
１.ＰｅｐＵｐ アプリが見当たらない場合

①ＰｅｐＵｐアプリをダウンロードする。 ※個人情報掲載のため個人スマホでお願いします。

②ログインメールアドレス、パスワードを入力しログイン

（ｉｏｓ） （Android）

２０２５/１０/３ 更新

２.ＰｅｐＵｐ ログインパスワード を忘れた場合

①ログイン画面の「パスワードをお忘れの場合」をクリックし、登録している「ログインメールア
ドレス」と「誕生日」を入力、「ロボットではない」をチェックし送信

②送信したメールアドレスに 「パスワード再設定用ＵＲＬ」 が送信される

③パスワードを再設定し、ログインする。

健康アプリ「ＰｅｐＵｐ」 ログインできない場合の対応方法 ３.ＰｅｐＵｐ ログインメールアドレスとパスワード どちらも忘れた場合

①ログイン画面 左下 「ログインできない場合（FAQ）」をクリック

②「★ログインするためのメールアドレスとパスワードを忘れました」をクリック

※ＰｅｐＵｐからメールが届くメールアドレスが「ログインメールアドレス」です。
今一度 メールフォルダーをご確認ください。
アカウントを復活させるためには、大変手間がかかりますのでご注意ください。

③一番下の「登録されているメールアドレスにまったくお心当たりがない場合」のＵＲＬを
クリックし、カスタマーサポートに問い合わせる。

④カスタマーサポートからの指示にしたがい対応をお願いします。

③

②①

※②の画面で、その他にも
ログイン関連の「よくある質問」
が見られます。
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